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L Zakres Przedmiotem szacunkowej wyceny jest dostawa stacjonarnych automatéw
przedmiotowy biletowych dedykowanych do sprzedazy biletéw ZTM Warszawa.
wyceny
ll. Zakres
ifosciowy Przedmiot wyceny
wyceny

Automat biletowy stacjonarny BS-10
dedykowany do pracy w warunkach zewneliznych, sprzedajgey
bilety papierowe - umozliwiajgcy wnoszenie opfat za pomocq
monet, banknotow, wydajqcy resztg, umoiliwiajqcy wnoszenie

1 opfat za pomocq stykowych kart platniczych w systemie VISA, 2
Mastercard oraz bezstykowych kart pfatniczych w systemie VISA
PayWave i Mastercard PayPass i innych systemach ptatniczych.

Urzqdzenie  dostosowane do  norm dla  oséb 2z
niepetnosprawnosciami.
2 Zapasowa kaseta na banknoty do automatu stacjonarnego 2
3 Zapasowa kaseta na bilon do automatu stacjonarnego 2

System Centralny Platinum - licencja
Dedykowany system gromadzqcy dane sprzedazowe i techniczne

A4 przesylane z automatdw oraz zarzqdzajqcy sieciq automatow. 1
Licencja na jeden serwer, 2 szt. automatéw biletowych i
nielimitowanq iloé¢ stanowisk klienckich.

ll. Zakres

SOy Rodzaj kosztu — automat z 24 > e llos¢  Suma netto
wyeeys miesieczng gwarancj LR [szt.] [PLN]
urzgdzenia AL 12 netto [PLN] )

1 Automat biletowy BS-10 100.000,00 2 200.000,00

2 Kaseta zapasowa na banknoty do 3.000,00 ’ 6.000,00
BS-10

3 I1<(a)seta zapasowa na monety do BS- 700,00 ) 1.400,00
Montaz automatu BS-10 na

4 gotowych fundamentach oraz 1.200,00 2 2.400,00
uruchomienie

5 System Centralny - licencja 20.000,00 20.000,00
Transport 1.200,00 2 2.400,00

7 Szkolenie i dokumentacja 3.000,00 3.000,00
Kompleksowa opieka serwisowo-

8 eksploaifacyjn:a c’>raz operatorska 28.800,00 ) 57.600,00
sprzedaz biletéw przez 24
miesigce*

Razem} 291.400,00
D6 // "" (’/‘ e
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*uwaga do miesigcznych kosztéw nalezy dodac prowizje w wysokosci 2% wartosci sprzedazy biletéw
brutto

IV. Zestawienie
kosztow Miesieczne koszty
miesiecznych

Zryczattowana cena za 1
Rodzaj kosztu automat netto
[PLN/miesiac]

Swiadczenie ustugi serwisowej, eksploatacyjne;
i operatorskiej

2 Przediuienie gwarancji 250,00
*do podanej kwoty nalezy doliczy¢ prowizje w wysokosci 2% wartosci sprzedazy biletéw brutto

1.200,00*

V. Terminy Oferowane urzadzenia beda dostarczone Zamawiajgcemu w terminie 5 miesiecy
realizacji od momentu podpisania umowy.

VI. Warunki Ptatno$¢ koricowa za kaidg dostarczong partie urzadzed, przelewem, na

platnosci podstawie faktury VAT, na konto Dostawcy w terminie 14 dni liczac od dnia

dostarczenia danej partii.

VIl. Warunki 1. Poprawne dziatanie wykonanych urzadzeti oraz podzespotéw dostarczanych
gwarancji przez Dostawce objete jest standardowa gwarancjg przez okres 24 miesiecy,
z moiliwoscia jej przediuzenia, od dnia dostawy urzadzenia do

Zamawiajacego.

2. Strony mogg zawrze¢ umowe SLA na postawie, ktérej Mera bedzie $wiadczyta
ustuge serwisowa, eksploatacyjna urzadzen (pkt. IV.1 Oferty) oraz bedzie
prowadzita operatorska sprzedaz biletéw ZTM Warszawa. W przypadku nie
zawarcia umowy, obowiazywaty bedq standardowe warunki gwarancji zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do Oferty — Standardowe Warunki Gwarancji.

Vill. Uwagi 1. Niniejszy dokument nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66
kodeksu cywilnego.
2. W cenie przedstawionej w niniejszej wycenia Dostawca zapewnia:
a. Licencje na oprogramowanie zgodnie z Ogélnymi warunkami gwarancji —

Zatgcznik nr 2.

Dokumentacje techniczna.

Deklaracje CE.

d. Zgodnoé¢ oferowanego rozwigzania pfatniczego 2z  aktualnymi
wymaganiami organizacji kartowych VISA i Mastercard. Aplikacja ptatnicza
dedykowana do wspélpracy z jednym z nastepujgcych agentéw
rozliczeniowych: First Data Poland S.A., Elavon Financial Services Limited
Sp. z o.0., e-service lub Six Payment services. UWAGA! Przekazanie

oo
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informacji o wyborze agenta rozliczeniowego (réwniez innego niz w/w) przez
Zamawiajacego musi nastapi¢ najpdiniej do 14 tygodni przed dostawa
automatdéw. Zmiana agenta rozliczeniowego po dostawie urzadzen jest
mozliwa za dodatkowq oplata. ’
Dostawa oraz montaz urzadzen na gotowych fundamentach lub gotowych
stelazach.

Szkolenie serwisu eksploatacyjnego Zamawiajacego z obstugi automatdw.
Petng ustuge serwisowa, eksploatacyjng urzadzeri oraz operatorska
sprzedaz biletow.

Karty SIM.

Koszty papieru termicznego.

Koszty oplat naliczanych przez agenta rozliczeniowego z tytutu realizacji
transakeji bezgotéowkowych.

3. Oferowana cena nie obejmuje:

a.

b.

e.

Przekazania praw  autorskich oraz  kodéw  Zrédtowych do
Oprogramowania.

Kosztéw wykonania i instalacji lokalnej infrastruktury teleinformatycznej w
tym serwera.

Ubezpieczenia automatow.

Pozyskania wszelkich formalnych pozwolen, doprowadzenia przylaczy
oraz wykonania fundamentoéw.

Uzyskania pozwolenia od ZTM na sprzedaz biletow.

4. Wszystkie podane ceny sg cenami netto.

5. Oferta stanowi tajemnice handlowa.

6. Miesieczne stawki powinny by¢ rewaloryzowane w okresie trwania umowy o
wskaznik inflacji.

IX. Termin

waznosci Niniejsza oferta jest wazna do dnia 31 grudnia 2019 .

wyceny

Izabela Ttoczek-Koper

Regionalny Dyrektor Sprzedazy

tel. 604 971 954

izabela.tloczek@mera-systemy.pl
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OGOLNE WARUNKI LICENCII

DEFINICIE
Strony zgodnie oswiadczaja, iz ilekro¢ w niniejszych OWL uzyte zostanie jedno ze zdefiniowanych ponizej
pojeé, nadane zostanie im znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:

Klient - podmiot dokonujgcy zakupu Produktéw lub korzystajacy z Ustug lub Produktéw;

Mera - Mera Systemy Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, ul. M. Langiewicza 16,
05-825 Grodzisk Mazowiecki, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS
0000513111 w Sadzie Rejonowym w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, o kapitale zaktadowym 510.000,00 zt, NIP 5252588685;

OWL — niniejsze Ogdlne Warunki Licencjonowania Oprogramowania Mera Systemy;
Oprogramowanie - oznacza oprogramowanie zainstalowane w Produkcie, przy czym dla
unikniecia watpliwosci system operacyjny (Ubuntu (Linux)) zainstalowany w Produkcie nie
stanowi Oprogramowania;

Oprogramowanie Wspomagajgce - oznacza oprogramowanie wspomagajgce obstuge Produktéw
(narzedzia stuzace do edytowania taryfy i GUI i generowania kluczy dostepowych na nognikach
USB);

Produkty — urzadzenia bedace w aktualnej ofercie Mera;

Strony — strony Umowy (Mera i Klient);

System Centralny Platinum — program komputerowy przeznaczony do zdalnego monitorowania
i raportowania statusu i standw fizycznych Produktéw oraz stanu i przebiegu operacji
realizowanych za posrednictwem Produktu;

Umowa — Umowa zawarta pomiedzy Mera a Klientem bedaca podstawa dostawy Produktéw lub
$wiadczenia Ustug lub korzystania z Produktéw przez Klienta (przy czym Umowa moze mieé forme
przyjetej przez Klienta oferty sprzedazy Produktow lub swiadczenia Ustug);

Ustugi lub Ustuga — bedace w aktualnej ofercie Mera ustugi dotyczgce Produktéw, w szczegdlnosci
ich transport, montaz lub serwisowanie.

1. Postanowienia Ogdlne

1.1.

1.2

1.3.

Niniejsze OWL regulujg zasady licencjonowania (w tym korzystania) z Oprogramowania i Systemu
Centralnego Platinum. Dla uniknigcia watpliwosci niniejsze OWL nie majg zastosowania
do systemu operacyjnego (Ubuntu (Linux)) zainstalowanego w Produkcie. Zasady korzystania
z systemu operacyjnego (Ubuntu (Linux)) zainstalowanego w Produkcie dostepne s3 na aktualnej
stronie internetowej podmiotu udostepniajgcego ten system operacyjny.

Strony w Umowie moga ustalic dodatkowe Ilub odmienne zasady licencjonowania
Oprogramowania i Systemu Centralnego Platinum, ktére wowczas beda miaty pierwszeristwo
przed postanowieniami OWL.

Prawa autorskie do Oprogramowania i Systemu Centralnego Platinum przez caly czas pozostajg
wtlasnoscia Mera i mocg niniejszych OWL Klient nie nabywa jakichkolwiek praw
do Oprogramowania i Systemu Centralnego Platinum ponad prawa wynikajgce z licencji opisanej
w niniejszych OWL.
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2.

Licencja na korzystanie z Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego i Systemu
Centralnego Platinum

2.1. O ile Strony nie postanowia odmiennie w Umowie, Mera, w ramach przystugujacego jej

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

wynagrodzenia (ceny) za Produkty, zainstaluje Oprogramowanie w Produktach. Wraz
z Produktem Klient otrzyma instrukcje obstugl {(w jezyku polskim) Oprogramowania.
Mera, w ramach przystugujacego jej wynagrodzenia (ceny) za Produkty i 2 chwila jego petnej
zaptaty, bez koniecznoéci ztozenia w tym zakresie jakiegokolwiek dodatkowego oswiadczenia,
udziela Klientowi niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania i Oprogramowania
Wspomagajacego z prawem do przenieslenla (cesji) praw z lej licencji wytacznie na podmiot,
ktéry nabedzie Produkty od Klienta. Przeniesienie praw z licencji opisanej w niniejszych OWL jest
skuteczne wegledem Mera wylacznie jezeli nabywca praw z licencji potwierdzi (w tym w formie
parafowania) obowigzywanie niniejszych OWL.
Jezeli Umowa tak stanowi Klientowi moze by¢ udzielona licencja niewytaczna na korzystanie
z Systemu Centralnego Platinum. Wynagrodzenie Mera z tytutu licencjonowania Systemu
Centralnego Platinum okreéla Umowa. Licencja udzielona przez Mera na rzecz Klienta do Systemu
Centralnego Platinum ma charakter niewytaczny. Klient zobowigzany jest do zaptaty wskazanego
w Umowie wynagrodzenia Mera z tytutu licencjonowania Systemu Centralnego Platinum.
Majac na wzgledzie postanowienia art. 68 ust. 2 ustawy 2 dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych licencja, o ktorej mowa w punktach 2.2. i 2.3. powyiej,
udzielona jest na okres 5 lat od dnia odpowiednio zaptaty ceny za Produkty (w odniesieniu
do licencji na korzystanie z Oprogramowania i Oprogramowania Wspomagajacego) albo zaptaty
okreélonego w Umowie wynagrodzenia Mera (lub jego pierwszej raty) z tytutu licencjonowania
Systemu Centralnego Platinum (w odniesieniu do licencji na korzystanie z Systemu Centralnego
Platinum), za$ po tym okresie ulega ona przedtuzeniu na czas nieokreélony i kazda ze Stron moze
ja wypowiedzie¢ z zastrzezeniem 24-miesigcznego okresu wypowiedzenia. Pod warunkiem
korzystania z Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego oraz Systemu Centralnego
Platinum w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszych OWL oraz Umowy, Mera zobowigzuje
sie nie korzysta¢ z prawa do wypowiedzenia licencji na korzystanie z Oprogramowania,
Oprogramowania Wspomagajacego i Systemu Centralnego Platinum w okresie, w ktérym Klient
lub nabywca Produktéw od Klienta wykorzystuje Produkty w toku prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.
Licencja na korzystanie z Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego i Systemu
Centralnego Platinum obejmuje wytacznie ich wykorzystywanie w zwigzku z korzystaniem
2 Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i udzielona jest wylacznie w celu korzystania
2 Produktu.
Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, iz Klient (ani zaden jego nastepca
prawny, w tym podmiot, na ktérego rzecz przeniesione zostaly prawa z licencji) nie jest
upowazniony do jakichkolwiek innych  form wykorzystywania  Oprogramowania,
Oprogramowania Wspomagajacego i Systemu Centralnego Platinum niz opisane w punkcie 2.5.
powyzej, a w szczeg6lnosci nie jest upowazniony do:
2.6.1.dokonywania jakichkolwiek zmian, przerébek lub modyfikacji w Oprogramowaniu,
Oprogramowaniu Wspomagajacym lub Systemie Centralnym Platinum;
2.6.2.wgrywania Oprogramowania do jakiegokolwiek innego urzadzenia niz Produkty lub
uzywania Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu Centralnego
Platinum do obstugi jakichkolwiek innych urzadzen niz Produkty;
2.6.3.upowainiania jakichkolwiek podmiotéw do wykorzystywania Oprogramowania,
Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu Centralnego Platinum w jakimkolwiek
zakresie i pod jakimkolwiek tytutem prawnym (w szczeg6lnosci nie ma prawa wynajmowac,
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wydzierzawiaé, uzyczaé, sublicencjonowa¢ lub udostepniaé osobom  trzecim
Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu Centralnego Platinum)
(zakaz sublicencji) z wyjatkiem przypadku opisanego w punkcie 2.2. powyzej;

2.6.4.dekompilowania, stosowania metod inzynierii wstecznej, dezasemblowania, dekodowania
Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu Centralnego Platinum;

2.6.5.kopiowania lub dystrybuowania Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajgcego lub
Systemu Centralnego Platinum;

2.6.6.0znaczania Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu Centralnego
Platinum jakimikolwiek oznaczeniami wskazujacymi na Klienta jako uprawnionego
do Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu Centralnego
Platinum;

2.6.7.wykorzystywania Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu
Centralnego Platinum w celu dystrybucji lub sprzedazy jakichkolwiek towaréw lub wyrobéw
innych niz Produkty.

2.7. Strony zgodnie oswiadczajg, iz wytaczona jest odpowiedzialno$é Mera wobec Klienta z tytutu

wadliwego dziatania Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu

Centralnego Platinum, jezeli do wadliwego dziatania Oprogramowania, Oprogramowania

Wspomagajacego lub Systemu Centralnego Platinum w jakimkolwiek stopniu przyczynity sie

nastepujgce dziatania, zaniechania lub zdarzenia:

2.7.1.korzystanie z Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu
Centralnego Platinum w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, pisemnymi wskazéwkami
Mera, dokumentacjg dotyczaca funkcjonowania Oprogramowania, Oprogramowania
Wspomagajacego lub Systemu Centralnego Platinum przekazang Klientowi lub dostepna dla
Klienta;

2.7.2.jakiekolwiek dziatania Klienta lub jego nastepcéw prawnych niezgodne z postanowieniami
Umowy lub niniejszych OWL;

2.7.3.btedy techniczne lub awarie urzadzen (w tym serweréw);

2.7.4.brak prawidtowego dziatania komponentéw niezaleznych od Mera, w tym: przerwy
w Swiadczeniu mediéw (w tym mediéw elektronicznych, a w szczegélnosci przerwy lub
zaktécenia w potaczeniu internetowym), brak potaczenia z agentem rozliczeniowym, itp;

2.7.5.ataki hakerskie, dziatanie wiruséw komputerowych;

2.7.6.dziatanie sity wyiszej opisanej w punkcie IV ponizej

2.7.7 .korzystanie z Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajgcego w Urzadzeniach nie
posiadajgcych gwarancji Mera.

2.8. Mera ma prawo do wgrywania nowych wersji (aktualizacji) Oprogramowania, Oprogramowania

3.

Wspomagajacego lub Systemu Centralnego Platinum, w szczegélnosci w celu usuwania
zauwazonych btedéw, zwigkszania poziomu bezpieczeristwa itp. Mera ma obowiazek uzgodnienia
z Klientem terminu aktualizacji oraz ma obowigzek poinformowa¢ Klienta o zmianach, ktére
zostaly wprowadzone w ramach aktualizacji. Brak zgody Klienta na wgranie nowej wersji
Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego lub Systemu Centralnego Platinum
skutkuje utratg gwarancji na Urzadzenia.

Pozostate postanowienia

3.1. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie powoduje wygasnigcia niniejszych OWL i licengji

na korzystanie z Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego i Systemu Centralnego
Platinum, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

3.2. Mera ma prawo wypowiedzenia licencji na korzystanie z Oprogramowania, Oprogramowania

Wspomagajacego i Systemu Centralnego Platinum ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
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3.3.

34,

3.5.

.

gdy Klient lub jego nastgpca prawny naruszy postanowienia niniejszych OWL (w tym
w szczegdlnoéci punktéw 2.5. lub 2.6. powyzej).

Z chwila otrzymania oswiadczenia Mera o wypowiedzeniu licencji na korzystanie
z Oprogramowania, Oprogramowania Wspomagajacego i Systemu Centralnego Platinum ze
skutkiem natychmiastowym Klient oraz jego nastgpca prawny zobowigzani  s3
do natychmiastowego zaprzestania wykorzystywania Oprogramowania i Systemu Centralnego
Platinum.

O$wiadczenie o wypowiedzeniu licencji dla swojej skutecznosci wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaZnosci.

Na potrzeby niniejszych OWL zastosowanie maja zasady komunikacji pomiedzy Stronami
wskazane w Umowie.

Sita wyisza

4.1. Mera nie bedzie odpowiedzialna za opé6znienia, btedy lub zredukowanie wykonania zobowigzan

4.2.

5.
5.1

5.2

6.
6.1

6.2.
6.3.

6.4.

z jakiegokolwiek powodu sity wyiszej, ktéra w oczywisty spos6b jest nieprzewidywalna lub
w oczywisty sposéb jest poza kontrola.

Nastepujace zdarzenia (bez ograniczeri), dla potrzeb OWL, uznawane s3 za site wyisza: poziary,
eksplozje, naturalne katastrofy, akty terrorystyczne, powodzie, awarie medidw, strajki, zamieszki,
embarga, wojny.

Spory

. W razie zaistnienia pomiedzy Stronami rozbieinosci w zakresie interpretacji postanowiert OWL

lub wypetniania wynikajacych z nich zobowiazar, obie Strony dotozg wszelkich staran, aby
zaistniate watpliwoéci rozwigza¢ na drodze polubownej.

Gdyby jednak zabiegi majgce na celu polubownego usunigcia rozbieznosci stanowisk obydwu
Stron nie przyniosty zadowalajacego rezultatu, ewentualne spory powstate na tle stosowania
OWL lub ustalenia stosunku prawnego tgczacego Strony, poddane zostajg pod rozstrzygniecie
sagdu wiaéciwego miejscowo dla m.st. Warszawy.

Postanowienia koicowe

. Gdyby ktérekolwiek z postanowieri OWL zostato uznane za niewazne lub niewywierajace skutkow

prawnych, nie wpltynie to na wigzacy charakter pozostalych zapisbw OWL. Niezaleznie
od powyzszego —w takim przypadku Strony zobowigzane sa uzgodnic zastapienie postanowienia,
ktére zostalo uznane za niewaine lub niewywierajace skutkéw prawnych, postanowieniem
nowym o tresci najbardziej zblizonej do poprzedniego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia OWL wymagaja — pod rygorem niewaznosci - formy pisemnej.
Strony zgodnie wytaczajg zastosowanie oglnych warunkéw stosowanych przez Klienta
do przedmiotu niniejszych OWL.

W sprawach nieuregulowanych w OWL maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegblnosci Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
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STANDARDOWE WARUNKI GWARANCII

. Niniejsze Standardowe Warunki Gwarancji (,SWG” lub ,Gwarancja”) wystawione s3 dla odbiorcy
(,Odbiorca”) przez Spotke MERA SYSTEMY sp. z 0.0. 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Langiewicza 16,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000513111, NIP: 525-25-88-685, REGON 147280391, kapitat zaktadowy 510.000 ztotych, zwang
dalej ,Gwarantem” lub ,Mera”.

. SWG obowiazujg razem z umowg lub zamodwieniem na dostawe urzadzert Mera, dalej okreslanymi jako
»Umowa”, zawarta przez Gwaranta z Odbiorca.

. Urzadzenia oraz ich podzespoly dostarczane przez Gwaranta objete s standardowg gwarancja przez okres
24 miesiace lub diuzej w przypadku wykupienia opcji jej przedtuzenia, od dnia dostawy urzadzenia do
Odbiorcy.

. Gwarancja dotyczy wylacznie przypadku, gdy w urzadzeniach zostato zainstalowane oprogramowanie
Mera i uzyskana zostata zgoda Odbiorcy (oraz uzytkownika koricowego (dalej takze jako ,Uzytkownik”)
o ile nie jest to Odbiorca) na zdalny dostep do urzadzeri bezposrednio i za pomocq systemu centralnego
Mera (np. serii Platinum). Zasady licencjonowania oprogramowania okreslone s3 w odrebnym
dokumencie pn. ,,0gdélne warunki licencjonowania oprogramowania Mera Systemy”.

. Gwarant nie jest zobowigzany do wykonywania jakichkolwiek innych $wiadczeh gwarancyjnych niz te,
ktére zostaly wyraZnie okreslone w niniejszych SWG.

. SWG nie obowiazujg, gdy zobowiazania Gwaranta okreslone w niniejszej Gwarancji zostaly w sposéb
tozsamy okreslone w Umowie. W takim przypadku podstawg wykonywania przez Gwaranta $wiadczen
gwarancyjnych jest wytgcznie Umowa.

. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzeri powstatych na skutek dziatari lub zaniechan, ze strony Uzytkownika lub Odbiorcy,
wyniktych 2 nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektromechanicznego lub
uzytkowania niezgodnego z przekazang Odbiorcy lub Uzytkownikowi dokumentacja dotyczaca
eksploatacji urzadzeri, w tym m.in. uzywania nieoryginalnych materiatéw lub akcesoriéw,

b. uszkodzeri mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszystkich innych spowodowanych
dziataniem bgdZ zaniechaniem Odbiorcy, Uzytkownika lub osoby trzeciej albo dziataniem sity
zewnetrznej (przepiecia w sieci, wyladowanie atmosferyczne, uszkodzenia spowodowane przez
przedmioty obce, ktére dostaly sie do wnetrza, np. wilgoé, korozja, pyt.), przy czym dotyczy to
w szczegblnosci zmiany konfiguracji sprzetu niedokonanych przez Gwaranta, naruszenie wszelkiego
rodzaju plomb, itp.,

¢. uszkodzenr powstatych w wyniku okolicznosci, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
w szczegdlnosci w wyniku dziatania sity wyisze;j,

d. awarii i uszkodzen wyniktych z przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych samodzielnie przez
Odbiorce, Uzytkownika lub osoby trzecie,

e. uszkodzeri powstatych w trakcie transportu, przechowywania lub przemieszczenia dokonywanego
przez Odbiorce, Uzytkownika lub osoby trzecie,

f. uszkodzern powstatych w wyniku nieautoryzowanej przez Gwaranta instalacji lub zmiany
oprogramowania,

Mera Systemy Sp. z 0.0.

ul, M, Langlewicza 16 wpisana do rejesiru przedsiebiorcéw KRS
05-825 Grodzisk Mazowiecki prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
NIP: §252588685 XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000513111

REGON: 147280391 Kapitat zaktadowy: 510.000,00 2t w petni optacony



www.mera.org.pl, tel. +48 (22) 731 76 33, fax. +48 (22) 73176 34

g. uszkodzern powstatych w wyniku aktéw wandalizmu (np. zarysowania lub sttuczenia) lub
uzytkowaniem biletomatéw niezgodnie z przeznaczeniem.

8. Naprawa gwarancyjng nie s objete czynnosci eksploatacyjne m in. wymiana papieru, usuwanie zacig¢
papieru, usuniecie zacie¢ monet oraz banknotow, uzupetnienie stanéw gotéwkowych, usunigcia ciat
obcych ze szczelin eksploatacyjnych oraz toréw monet, smarowanie i czyszczenie elementéw
mechanicznych.

9. Zgtoszenie potrzeby ustugi gwarancyjnej polegajacej na wymianie urzadzenia lub jego wadliwego
komponentu nalezy wykona¢ poprzez:

a. Przestanie zgloszenia drogg elektroniczng na adres wsparcie@mera.org.pl oraz

b. Wystanie wadliwego biletomatu lub jego komponentu na adres z podanlem numeru zgtoszenia.
10. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

a. Identyfikac]a Odblorcy i Uzylkownika oraz osoba do kontaktu w sprawic ustugi gwarancyjnej,

b. W przypadku biletomatu mobilnego numer seryjny biletomatu oraz pojazdu, w ktérym zostat

zainstalowany biletomat,

c. W przypadku biletomatu stacjonarnego numer biletomatu,

d. Numer Umowy,

e. Opis przyczyny potrzeby ustugi gwarancyjnej,

f Adres, na ktéry ma byé odestane urzadzenie lub komponent,

g. Data i czas zaobserwowania usterki,

h. Dziatania podjete przez Odbiorce lub Uzytkownika,

i. Ewentualne dodatkowe informacije.

11. Mera nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu udzielonej gwarancji w przypadku utraty danych zapisanych
na noénikach magnetycznych, w przypadkach zwigzanych 7z awariami tych noénikow. Nie wylacza to
zobowigzari gwarancyjnych Gwaranta w stosunku do samych nosnikow.

12. W zakresie wad objetych gwarancjg Gwarant w terminie wskazanym w harmonogramie naprawy
(wskazanym w punkcie 16) ma obowigzek wystaé na adres wskazany w zgtoszeniu naprawione urzadzenie
lub jego komponent. Jedli jednak wskazane urzadzenie utracito gwarancje, Gwarant ma prawo odmowy
wykonania ustugi gwarancyjnej lub moze wykona¢ taka ustuge odptatnie.

13. W przypadku braku informacji wymienionych w pkt. 10. urzadzenie lub jego komponent moze zostaé
odestane na adres nadawcy bez wykonania ustugi.

14. Zgtoszenie potrzeby ustugi gwarancyjnej polegajacej na poprawieniu btedu oprogramowania nalezy
wykonaé drogg elektroniczng na adres wsparcie@mera.org.pl lub za poérednictwem infolinii pod
numerem 22 437 97 70 w dni robocze w godzinach od 8 do 19. Gwarant nie odpowiada za naprawg
btedéw wskazywanych w inny sposéb.

15. Zgloszenie wymienione w puncie powyzej zawiera:

a. Identyfikacje Odbiorcy i Uzytkownika,

b. Opis wystepujacego btedu wraz z informacja, zawierajaca: numer urzadzenia, date, godzineg i minute
wystapienia btedu (lub zauwazenia btedu),

c. Kontakt do osoby, ktéra moze udzieli¢ dodatkowych informacji o btedzie,

d. przypadku biletomatu mobilnego numer seryjny biletomatu oraz pojazdu w ktoérym zostat
zainstalowany biletomat,

e. W przypadku biletomatu stacjonarnego numer biletomatu.

16. Gwarant w ciagu 5 dni roboczych ma obowiazek zidentyfikowaé btad i podac harmonogram jego
naprawy. Jesli jednak wskazane urzadzenie utracito Gwarancjg, Gwarant ma prawo odmowy wykonania
ustugi gwarancyjnej lub moze wykona¢ taka ustugg odptatnie.

17. Gwarant ma obowiazek po naprawieniu btedu poinformowac osobg wskazang w zgtoszeniu o mozliwosci
wgrania poprawki na 1 lub 2 urzadzenia. Jesli w ciggu kolejnych dwodch dni roboczych nie zostana
zidentyfikowane btedy, Gwarant ma prawo do wgrania poprawki na wszystkie urzadzenia, ktérych btad
dotyczyt.

Mera Systemy Sp. z 0.0.

ul. M, Langiewicza 16 wpisana do rejestru przedsigbiorcéw KRS
05-825 Grodzisk Mazowiecki prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
NIP: 5252588685 XIl Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000513111

REGON: 147280391 Kapitat zakladowy: 510.000,00 z} w pelni optacony



www.mera.org.pl, tel. +48 (22) 731 76 33, fax. +48 (22) 731 76 34

18. Gwarant ma prawo wgrywac poprawki do oprogramowania, jesli wymaga tego identyfikacja btedu przez
Gwaranta, potrzeba zwiekszenia bezpieczenstwa, dostepnosci lub wydajnosci. Gwarant ma obowiazek
wgrania poprawki w terminie uzgodnionym z Odbiorca. Jesli Odbiorca lub Uzytkownik nie zgodzi sie
na wgranie poprawki, wowczas Odbiorca traci Gwarancje na urzadzenie.
19. Warunkiem zachowania ciggtosci gwarancji jest terminowe wykonywanie czynnosci eksploatacyjnych
oraz konserwacji urzadzernn w sposéb przewidziany instrukcjg ,Instrukcja eksploatacji i konserwacji”.
Eksploatacja moze byé wykonywana przez serwis Gwaranta lub inny podmiot posiadajacy autoryzacje
Gwaranta.
20. Gwarancja obejmuje tylko te urzadzenia, ktére sg serwisowane przez serwisantéw, ktorzy posiadaja
aktualny certyfikat ukoriczenia szkolenia w Mera.
21. W przypadku utraty Gwarancji na urzadzenie, Odbiorca moze zgtosi¢ Gwarantowi potrzebe utrzymania
Gwarancjl, wowczas Gwarant wycenl koszt dostosowania urzgdzenla, ktdre stracilo pwarancje
do mozliwosci dalszego podlegania Gwarancji.
22. Gwarant ma prawo wykona¢ audyt poprawnosci swiadczenia serwisu, w szczegdlnosci:
a. dokumentacji przegladéw serwisowych, wskazanych w dokumencie Instrukcja eksploatacji
i konserwacji”,

b. posiadania certyfikatéw Mera dla os6b swiadczacych serwis,

c. rejestru napraw serwisowych i przegladu urzadzen, ze szczegblnym uwzglednieniem informacji
o uzywaniu do napraw dostarczonych przez Gwaranta komponentéw i czesci.

23. Gwarant ma obowigzek przedstawienia Odbiorcy wynikéw audytu i rekomendacji z niego wynikajgcych.
Jesli wyniki audytu wskazq na nieprawidtowosci, ktére mogg spowodowac utratg gwarancji, Gwarant ma
obowigzek przedstawi¢ Odbiorcy program naprawczy wraz z terminami realizacji. Utrata gwarancji
wynikajaca z niedotrzymania terminéw realizacji programu naprawczego powinna by¢ przedstawiona
przez Gwaranta w formie pisemnej.

24. Utrate Gwarancji powoduja proby samodzielnego taczenia lub rozszerzania oraz nieupowazniona
ingerencja wewnatrz urzadzenia Mera.

25. Wylaczona jest odpowiedzialnosé Gwaranta wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne
urzadzen.

26. W kazdym wypadku odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu wad urzadzenia ograniczona jest do wartosci
ceny netto zaptaconej za urzadzenie przez Odbiorcg na rzecz Gwaranta.
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